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Abbildung 1: Entwicklung der AiW-Zahlen
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Mentoring-Programme
allgemein
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Mentoring-Angebote fur
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Durchfihrungsstandorte 5
far Gruppen-Mentoring
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Feedback: Zentral fur
die Weiterbildung

WEITERBILDUNG Weiterbildungsbefugte werden im Train the Trainer-Seminar des
Kompetenzzentrums Weiterbildung Allgemeinmedizin Schleswig-Holstein (KWA.
SH) kommunikativ geschull. Seminare auch fur andere Fachgebiete offen.

er Patient, selbst Arzt, wartet im Un-
tersuchungsraum. Die Arztin tritt
schnellen Schrittes ein. Ein eisi-
ges  Hallo". Wortlos wird der Pati-
ent untersucht, obwohl er das Ge-
sprach sucht. Spatestens das Laryn-
goskop bringt ihn zum Schweigen.
Ein kurzer Blick in den Rachen des Man-
nes und die Diagnose steht fest.  Sie haben
eine Wucherung am Kehlkopf. Gerne kin-
nen wir fiir morgen einen Termin verein-
baren. Ich wiirde gerne eine Probe entneh-
men’, sagt die Arztin. Fir den Patienten
bleibt die Zeit stehen, die Arztin redet wei-
ter. Ende der Szene.

Prof. Hanna Kaduszkiewicz, Direkto-
rin des Instituts far Allgemeinmedizin und
Referentin der Train the Trainer-Veranstal-
tung, beendet das Video.  Stellen Sie sich
vor, die Arztin aus dem Video ist [hre Wei-
terzubildende. Sie haben die Situation be-
obachtet. Wie fallt Ihr Feedback aus? Die
teilnehmenden Arzte zihlen auf: fehlen-
der Blickkontakt, fehlende Kommunikati-
on, der Patient wird nicht tber die einzel-
nen Schritte der Untersuchung informiert,
der Patient wird nicht als Mensch wahrge-
nommen, cher als Untersuchungsobjekt

- eine Verangstigung des Patienten ist die

Folge. ,Und was gibt es Positives?™ Das fallt
den Teilenehmern deutlich schwerer.

.Bei Feedback geht es nicht darum, aus-
schlieBlich Kritik zu tben. Es sollten auch
bestitigende Worte gedauflert werden. Viele
Weiterzubildende blithen dann erst richtig
auf”, erklart Prof. Jost Steinhauser, Direk-
tor des Instituts fur Allgemeinmedizin an
der Universitit Libeck, einer der deutsch-
landweiten Experten zu diesem Thema und
ebenfalls Referent der Veranstaltungsreihe.
Sein Seminarabschnitt beginnt mit einem
Video, das eine Weiterzubildende zeigt,
die beim Patientengesprach iberzeugt -
eine Leistung, die Weiterbildungsbefugte
auch wiirdigen sollten, denn Feedback fir

Einzel-Mentoring

Gesamtanzahl Mentees
mit Einzel-
Mentoring/Jahr

15

15

12

Gesamtanzahl Einzel-
Mentoring-Treffen/Jahr

12

Gesamtanzabhl
Durchfihrungsstandorte 5
far Einzel-Mentoring

Wissen schafft Gesundheit

den Weiterzubildenden ist die Rixckmel-
dung zum individuellen Stand der Weiter-
bildung. Fingerspitzengefthl ist von Wei-
terbildungsbefugten bei Kritik gefordert:
Harsche Kritik fihrt zu Vermeidungsver-
halten”, sagt Steinhauser.

Grundlage des Feedbacktrainings ist
die ,Maastricht history-taking and advise
scoring list” (MAAS-Global, www.uksh.
de/allgemeinmedizin-luebeck/Downloads.
html), an deren deutscher Ausarbeitung
Steinhduser mitgewirkt hat. Das Konzept
dient der strukturierten Vermittlung kom-
munikativer Kompetenzen in der medizi-
nischen Aus- und Weiterbildung. Es bein-
haltet Methoden far das tigliche Kommu-
nizieren. Anhand einiger Items aus dem
MAAS-Global-D lernen die Teilnehmen-
den ihr Feedback zu strukturieren, es di-
rekt und als Ich-Botschaft zu transportie-
ren und sowohl Positives als auch Negati-
ves zu artikulieren. Das hilft beiden Seiten
im Gesprich.

Die Train the Trainer-Seminare des
KWA.SH kommen gut an und werden von
einigen Teilnehmern wiederholt besucht.
Die Inhalte werden kontinuierlich weiter-
entwickelt. Die Teilnehmer konnen eige-
ne Themen, die fir ihre tagliche Arbeit von
Bedeutung sind, einbringen. , Die Teilneh-
mer mochten neue Impulse fir die Pra-
xis und ihre arztliche Tatigkeit", so Stein-
hauser. Das Train the Trainer-Seminar bie-
tet dazu viele Moglichkeiten. Denn die Teil-
nehmer kénnen sich untereinander austau-
schen und berichten, wie die Weiterbildung
bei ihnen in der Praxis lauft. Dass es hier
auch mal zu Reibungspunkten kommt, ist
normal. ,Die Befugten besitzen viel Er-
fahrung, die Weiterzubildenden, die frisch
von den Universitaten kommen, in der Re-
gel viel Wissen”, sagt Dr. Carsten Leffmann,
Arztlicher Geschiftsfithrer der Arztekam-
mer Schleswig-Holstein (AKSH) und Ge-
schiftsfithrer des Instituts fir arztliche

Qualitat in Schleswig-Holstein, iiber die
fruchtbare Bezichung in der Weiterbildung,
Weiterzubildende bringen neue Ideen oder
etwa Kenntnisse iber neue Medikamen-

te ein. Das kann medizinisches Konfliktpo-
tenzial bergen, stellen die Teilnehmer wah-
rend Leffmanns Seminarabschnitt fest. In
manchen Situationen sei es daher vorteil-
haft, direkt mit dem Weiterzubildenden ins
Gesprach zu gehen und nicht bis Sprech-
stundenende zu warten, rat Leffmann.

Das KWA_SH, gegriindet durch Arzte-
kammer, KV und Krankenhausgesellschaft
Schleswig-Holstein und die Lehrstahle far
Allgemeinmedizin der Universitaten Kiel
und Litbeck, verfolgt mit seinen Aktivita-
ten seit 2016 das Ziel, Qualitat und Effizienz
in der Weiterbildung in der Allgemeinme-
dizin zu steigern. Weiterbildungsbefugte
und Weiterzubildende werden dafiir gezielt
angesprochen. Die Befugten konnen Input
fur die Seminarinhalte auflern, aber auch
selbst in Aktion treten - als Referent oder
Mentor: Neben dem Train the Trainer-Pro-
gramm bietet das Kompetenzzentrum auch
Mentoring-Programme fiir die Weiterzu-
bildenden an, mit denen die individuelle
Entwicklung unterstiitzt werden soll.

Weiterzubildende der Allgemeinme-
dizin aus dem stationaren Bereich werden
bisher nur ungeregelt iber Mundpropagan-
da erreicht. Die Erreichbarkeit wird in Zu-
kunft durch die verpflichtende Nutzung des
elektronischen Logbuchs in der Weiterbil-
dung verbessert werden. Auch die Zusam-
menarbeit mit Arztenetzen will das KWA.
SH ausbaue”, so die Referenten.

Die Train the Trainer- Veranstaltung fand
erstmals online statt, dies ist auch fur die
nachste Veranstaltung am 27. Mirz 2021 ge-
plant. Das durchweg positive Feedback der
Teilnehmer (, klasse Veranstaltung”, konnte
viel mitnehmen', , gut gemach”) zeigte, dass
sie dessen Wert zu schitzen wissen.

STEPHAN GOHRMANN

Abbildung 2: Digitaler Schulungstag des KWA.SH
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Schulungstage

Im Jahr 2020 uberstieg die Anzahl der

eingeschriebenen Arztinnen und Arzte im KWA
In Schleswig-Holstein die Prognose deutlich.
Vor der Pandemie wurde daher geplant, die
beiden Standorte des KW In Schleswig-
Holstein (Bad Segeberg und Kiel) in jewells 4
Kohorten aufzuteilen und damit die Zahl der
Kohorten von Dbisher sieben auf acht
alle

2020

anzuheben. Allerdings fanden

Schulungstage nach Februar

ausschlieldlich digital statt.

Evaluation der digitalen Schulungstage
Die digitalen Schulungstage des KWA.SH
wurden insgesamt gut bewertet, die Note fur

dabel

zwischen 1,33 und 1,83 mit einem Mittelwert

den Gesamteindruck  schwankte

von 1,59, die Kursorganisation wurde Im

Durchschnitt mit 1,45 bewertet.

Train-the-Trainer-Seminare
Im Jahr 2020 fanden zwel Train-the-Trainer
denen das zwelte

Seminare statt, von

erstmalig in digitaler Form durchgefuhrt wurde.

Evaluation digitales TtT-Seminar

Erfreulicherweise wurde auch das digital
durchgefuhrte TtT-Seminar mit 1,75 qgut
bewertet und die Betelligungsmoglichkeit im
Rahmen des Feedbacktrainings wurde mit

1,21 evaluiert.

Zitate:

,Erstaunlich, wie gut das Videomeeting
geklappt hat!”

,Insgesamt finde ich das Format auch aus
umwelttechnischen Gesichtspunkten sehr gut
Im Vergleich zur Prasenzveranstaltung. Also

auch ein Thema fir nach Corona.”
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